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1. GIRIS
Hemsirelik Boliimiinde yiiriitiilen egitim-6gretim ve yonetimsel siireglerin kalite giivencesi
ilkeleri dogrultusunda izlenmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi amaciyla
akademik personel memnuniyet anketi uygulanmaistir.
Bu rapor, 2025 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi sonuglarinin istatistiksel analizini
yapmak, gii¢lii yonleri ve gelistirmeye acik alanlari belirlemek ve elde edilen bulgular: stirekli
iyilestirme dongiisiine dahil etmek amaciyla Olgme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan
hazirlanmstir.
Anket sonuglart,

o Katilime1 yonetim anlayiginin degerlendirilmesi

o Egitim-6gretim siireglerinin etkililiginin 6l¢iilmesi

e Yonetimsel siireclerin seffaflik ve erisilebilirlik diizeyinin belirlenmesi

o Insan kaynaklar yénetiminin i¢ paydas perspektifinden analiz edilmesi
amaciyla analiz edilmigtir.
2. AMAC

Bu raporun amaci;

1. Akademik personelin egitim-6gretim ve yonetimsel siireglere iligkin memnuniyet
diizeyini istatistiksel verilerle ortaya koymak,

2. Yonetim siireglerinin katilimcilik diizeyini degerlendirmek,

3. Kurumsal giiclii yonleri belirlemek,

4. Gelistirmeye acik alanlar1 somutlagtirmak,

5. Bulgular1 PUKO (Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem Al) dongiisiine entegre etmektir.
3. YONTEM

e Veri toplama araci: 0—10 aras1 puanlamali Akademik Personel Memnuniyet Anketi
o Katilime1 sayisi: n=25 (B1 maddesi n=24)
e Analiz yontemi:

Frekans dagilimi



Aritmetik ortalama
Medyan
Standart sapma
Ust bant yogunluk analizi (9—10 puan orani)
Analizler Olgme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan gerceklestirilmistir.

A. EGITIM-OGRETIM YONETIMININ DEGERLENDIRILMESI

A. EGITIM- OGRETIM YONETIMININ DEGERLENDIRILMESI

|_|:| Grafigi kopyala
A.1.Toplantilara kathminiz icin bilgilendirme siireci

25 yanit

15

10

1 (%4)
0(%0) 0(%0) 0(%0) 0(%0)  0(%0) 0(%0)  0(%0)
0 I I I I I ﬁ I I
0 1 2 3 4 5 B 7

A.1. Toplantilara katihm icin bilgilendirme siireci
Katilhimai sayisi: n=25
Frekans Dagilim

5 puan: 1 kisi (%4)

8 puan: 2 kisi (%8)

9 puan: 8 kisi (%32)

10 puan: 14 kisi (%56)

0—4 ve 6-7 araliginda yanit yoktur.

Istatistiksel Bulgular

Ortalama: 9.40

Medyan: 10

Mod: 10

Standart Sapma: 0.94

9-10 puan veren oran: %88



Akademik Degerlendirme

Dagilimin %88 oraninda 9 ve 10 puan araliginda yogunlasmasi, toplanti bilgilendirme
stirecinin akademik personel tarafindan ¢ok yiiksek diizeyde yeterli ve zamaninda olarak
algilandigin1 gostermektedir.

Standart sapmanin diisiik olmas1 (SS=0.94), goriis birliginin gii¢lii oldugunu ortaya
koymaktadir. Negatif veya diisiik puan bulunmamasi, siirecin kurumsal olarak oturmus bir
yapi sergiledigini diistindiirmektedir.
Bu bulgu, boliim yonetiminin:

o lletisim siireglerini etkin yiiriittiigiinii,

e Katilimi tegvik eden bilgilendirme mekanizmasina sahip oldugunu,

e Organizasyonel koordinasyonunun gii¢lii oldugunu

gostermektedir.

Al — Toplant1 Bilgilendirme Siireci

Bu bulgu, yonetimsel igleyisin i¢ paydas algisi diizeyinde giiclii oldugunu gdstermektedir.

Algi diizeyindeki bu olumlu tablo, mevcut yonetim siireglerinin akademik personel tarafindan

desteklendigini ortaya koymaktadir.

|_|:| Grafigi kopyala

A.2. Hemsirelik Bélumi olarak egitim &gretim ile ilgili kararlarin
alinmasindaki siireg yonetimi
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A.2. Hemsirelik Boliimii olarak egitim-6gretim ile ilgili kararlarin ahnmasindaki siire¢
yonetimi

Katihmeai sayisi: n = 25
Frekans Dagilhim

e 5 puan: 2 kisi (%8)



e 6 puan: 1 kisi (%4)

e 7 puan: 2 kisi (%8)

e 8 puan: 4 kisi (%16)

e 9 puan: 7 kisi (%28)

e 10 puan: 9 kisi (%36)

e 04 araliginda yanit bulunmamaktadir.

Istatistiksel Bulgular

e Ortalama: 8.48

e Medyan: 9

« Mod: 10

e Standart Sapma: 1.70

e 9-10 puan veren oran: %64

Akademik Degerlendirme

Yanitlarin %64 iniin 9 ve 10 puan araliginda yogunlasmasi, karar alma siireclerinin akademik
personel tarafindan yiiksek diizeyde olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

Bununla birlikte, 5-7 araliginda %20°lik bir dagilimin bulunmasi, siire¢ yonetiminde algisal
heterojenlik oldugunu gostermektedir. Standart sapmanin A1 maddesine gore daha yiiksek
olmasi (SS=1.70), karar siireglerinin tiim akademik personel tarafindan ayni diizeyde
deneyimlenmedigini diisiindiirmektedir.

Bu durum su alanlara isaret etmektedir:

o Karar siireclerine katilim mekanizmalarinin daha goriiniir kilinmasi,
e Temsil ve bilgilendirme diizeyinin artirilmasi,
o Karar sonras1 geri bildirim siirecinin daha sistematik hale getirilmesi.

A2 — Karar Alma Siirecleri

Bu bulgu, karar alma siireglerinin katilimci bir yonetim anlayisi ¢ercevesinde ylriitiildiiglinii
gostermektedir. Bununla birlikte dagilimdaki varyasyon, karar sonrasi bilgilendirme ve geri
doniis mekanizmalarinin daha sistematik hale getirilmesinin kalite glivencesi sistemini



giiclendirecegine isaret etmektedir.

|_|:| Grafigi kopyala

A.3. Akademik toplantilarda egitim ve dgretim ile iliskili geri bildirimlerinize
(gorislerinize/ katkilariniza) olan yaklasim
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A.3. Akademik toplantilarda egitim ve 0gretim ile iliskili geri bildirimlerinize
(goriislerinize/katkilariniza) olan yaklasim

Katihimeai sayisi: n = 25
Frekans Dagilim

e 2 puan: 1 kisi (%4)

e 6 puan: 1 kisi (%4)

e 8 puan: 7 kisi (%28)

e 9 puan: 6 kisi (%24)

e 10 puan: 10 kisi (%40)

e Diger puan araliklarinda yanit bulunmamaktadir.

Istatistiksel Bulgular

e Ortalama: 8.92

e Medyan: 9

e Mod: 10

o Standart Sapma: 1.67

e 9-10 puan veren oran: %64

Akademik Degerlendirme

Yanitlarin %64 iiniin 9-10 aralifinda yogunlagmasi, akademik geri bildirimlere yonelik
yaklagimin yiiksek diizeyde olumlu algilandigini gostermektedir.

Ancak 2 ve 6 puanlik iki tekil yanit, siirecin tiim akademik personel tarafindan ayni diizeyde
deneyimlenmedigini gostermektedir. Standart sapmanin 1.67 olmasi, karar siireglerine benzer
sekilde belirli 6l¢iide heterojenlik bulundugunu ortaya koymaktadir.



Bu bulgu su ¢ikarimlari desteklemektedir:

e Geri bildirim mekanizmasi genel olarak agik ve yapicidir.

e Ancak geri bildirimlerin sistematik bigimde kayit altina alinmasi ve yazili1 doniis
saglanmasi siireci daha da giiglendirebilir.

o Akademik katkilarin goriiniirliik diizeyi artirilabilir.

A3 — Geri Bildirimlere Yaklasim

Bu madde, katilimc1 akademik kiiltiiriin ve i¢ paydas katiliminin yonetimsel siireglere
yansidigimi gostermektedir. Bulgular, demokratik yonetim anlayisinin akademik personel
tarafindan genel olarak olumlu algilandigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte acik uglu
yanitlarda dile getirilen yazili geri bildirim beklentisi, geri doniis mekanizmalarinin daha
sistematik ve izlenebilir hale getirilmesinin kalite glivencesi sistemi agisindan katk1
saglayacagini disiindiirmektedir.

|_|:| Grafigi kopyala

A.4. Ders planlarinin giincelleme ¢aligmalari ile ilgili 6nerilerinize yaklasim
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A.4. Ders planlarinin giincelleme ¢calismalari ile ilgili onerilerinize yaklasim
Katihmer sayisi: n = 25
Frekans Dagilim

e Spuan: 1 kisi (%4)

e 7 puan: 3 kisi (%12)

e & puan: 3 kisi (%12)

e 9 puan: 8 kisi (%32)

e 10 puan: 10 kisi (%40)

e 04 ve 6 puan araliginda yanit bulunmamaktadir.

Istatistiksel Bulgular

¢ Ortalama: 8.84
e Medyan: 9



¢ Mod: 10
o Standart Sapma: ~ 1.47
e 9-10 puan veren oran: %72

Akademik Degerlendirme

Yanitlarin %72’sinin 9-10 araliginda yogunlasmasi, ders plani glincelleme siireglerinin
akademik personel tarafindan biiyiik 6l¢iide olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

Medyanin 9 ve modun 10 olmasi, giiglii bir memnuniyet egilimine isaret etmektedir. Standart
sapmanin orta diizeyde olmasi, siirecin genel olarak istikrarl yiirtitiildiiglinii ancak katilim ve
goriiniirliik agisindan sinirli varyasyon bulundugunu diistindiirmektedir.

5 puanlik tekil yanit, giincelleme siireclerinde bazi akademik personelin daha fazla geri
bildirim veya daha sistematik bilgilendirme beklentisi olabilecegini gostermektedir.

Bu bulgu su ¢ikarimlart desteklemektedir:

o Ders plani giincellemeleri katilimer bir yaklagimla yiiriitiilmektedir.

e Akademik 6neriler genel olarak dikkate alinmaktadir.

o Siire¢ seffaf olmakla birlikte daha sistematik dokiimantasyon kalite glivencesini
giiclendirebilir.

A4 — Miifredat Giincelleme Siireci Memnuniyeti

Bu bulgu, program giincelleme siire¢lerinin i¢ paydas katilimi ¢er¢evesinde yiiriitiildiiglinti ve
akademik personel tarafindan genel olarak olumlu algilandigini géstermektedir. Bununla
birlikte dagilimdaki sinirli varyasyon, ders plani giincellemelerine iliskin geri bildirim ve
bilgilendirme siireclerinin daha sistematik ve izlenebilir hale getirilmesinin kalite giivencesi
sistemi acisindan katki saglayabilecegini diistindliirmektedir.

|_|:| Grafigi kopyala

A.5. Hemsirelik Programinin akreditasyonuna (HEPDAK) yonelik faaliyetlerin
yapilandiniimasi

25 yanit

0 (%0) 0(%0) 0 (%0) 0(%0) 0 (%0)

0 1 2 3 4



A.S. Hemsirelik Programinin akreditasyonuna (HEPDAK) yonelik faaliyetlerin
yapilandirilmasi

Katilhimer sayisi: n = 25
Frekans Dagilim

e Spuan: 1 kisi (%4)

e 6 puan: 2 kisi (%8)

e 7 puan: 3 kisi (%12)

e 8 puan: 6 kisi (%24)

e 9 puan: 6 kisi (%24)

e 10 puan: 7 kisi (%28)

e 04 araliginda yanit bulunmamaktadir.

Istatistiksel Bulgular

e Ortalama: 8.28

e Medyan: 9

¢ Mod: 10

e Standart Sapma: 1.79

e 9-10 puan veren oran: %52

Akademik Degerlendirme

Bu madde A boéliimiindeki en diisiik ortalamaya sahiptir (8.28). Bununla birlikte medyanin 9
olmasi, genel alginin yine yiiksek oldugunu gostermektedir.

Ancak dagilim diger A maddelerine gore daha heterojendir. 5—7 araliginda %24’k bir grup
bulunmaktadir. Standart sapmanin (SS=1.79) yiiksek olmasi, akreditasyon siirecinin tim
akademik personel tarafindan ayni diizeyde sahiplenilmedigini veya siire¢ goriiniirliigiiniin
esit dagilmadigini diisiindiirmektedir.

Bu durum su yonetsel ¢ikarimlara isaret etmektedir:
o HEPDAK faaliyetlerinin daha seffaf ve periyodik bilgilendirme ile paylasilmasi,

o Komisyon ¢aligmalarinin akademik kadroya daha goriiniir hale getirilmesi,
e Siirece katilim mekanizmalarinin genisletilmesi.

A5 - HEPDAK Faaliyetleri

Bulgular, akreditasyon faaliyetlerinin akademik personel tarafindan genel olarak olumlu
algilandigim1 gostermektedir. Bununla birlikte dagilimdaki varyasyon, kalite gilivencesi
streclerinin daha yaygin katilimla ve periyodik bilgilendirme mekanizmalariyla
desteklenmesinin faydali olacagini gostermektedir.

A BOLUMU GENEL ANALITIiK DEGERLENDIRME

Genel Ortalama: 8.78 / 10



Madde
Al
A2
A3
A4
A5

Genel Yorum

Ortalama
9.40
8.48
8.92
8.84
8.28

SS

0.94
1.70
1.67
1.47
1.79

9-10 Orami
%88
%64
%64
%72
%52

o Egitim-6gretim yonetimi yliksek memnuniyet diizeyindedir.

o Bilgilendirme siireci en giiglii alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

o Karar stirecleri ve geri bildirim mekanizmalar1 gii¢liidiir ancak iyilestirme potansiyeli
tasimaktadir.

o HEPDAK faaliyetleri olumlu algilanmakla birlikte siire¢ goriiniirliigii artirilabilir.

A Boliimii Acik Uclu Goriislerin Nitel Analizi

Yanit sayisi: 3

Nitel Bulgularin Birlikte Degerlendirilmesi

Nitel Bulgular

Yazil geri bildirim talebi

Daha kapsayici karar 6nerisi

Nezaket vurgusu

Ortak Cikarim
Siireg giiclii ancak belgelendirme eksik

Katilim mekanizmasi giiglendirilebilir

Yonetim iklimi olumlu



B. YONETIMSEL SURECIN DEGERLENDIRILMESI

|_|:| Grafigi kopyala
B1. Ders programlannin yapilmasi sirasinda gérisglerinizin alinmasi
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B1. Ders programlarinin yapilmasi sirasinda goriislerinizin alinmasi
Katilimer sayisi: n = 24
Frekans Dagilim

e 5puan: 1 kisi (%4,2)

e 7 puan: 1 kisi (%4,2)

e 8 puan: 2 kisi (%8,3)

e 9 puan: 7 kisi (%29,2)

e 10 puan: 13 kisi (%54,2)

e 04 ve 6 puan araliginda yanit bulunmamaktadir.

Istatistiksel Bulgular

e Ortalama: 9.25

e Medyan: 10

¢ Mod: 10

e Standart Sapma: 1.22

e 9-10 puan veren oran: %83,4

Akademik Degerlendirme

Yanitlarin %83,4’1inlin 9—-10 aralifinda yogunlagmasi, ders programi hazirlanma siirecinin
akademik personel tarafindan yliksek diizeyde katilimc1 ve kapsayici olarak algilandiginm
gostermektedir.

Medyan ve mod degerlerinin 10 olmasi, gii¢lii bir goriis birligine isaret etmektedir. Standart
sapmanin diisiik olmasi (SS=1.22), siire¢le ilgili algisal istikrarin yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Bu bulgu su yonetsel giiglii alanlar1 gdstermektedir:



e Ders planlama siirecinde goriis alma mekanizmasi etkilidir.
o Akademik kadro planlama siirecine dahil edilmektedir.
o Operasyonel planlama siireci seffaf yiiriitiilmektedir.

B1 — Ders Programu Siireci

Bu bulgu, ders programi olusturma siirecinin katilime1 ve seffaf bicimde yiirtitiildiigiinii
gostermektedir. Siireg, i¢ paydas algis1 diizeyinde istikrarl ve giiclii bir yap1 sergilemektedir.

|_|:| Grafigi kopyala
B2. Sinav programlarinin yapilmasi sirasinda gdériislerinizin alinmasi
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B2. Sinav programlarinin yapilmasi sirasinda goriislerinizin alinmasi
Katihmer sayisi: n = 25
Frekans Dagilim

e 6 puan: 1 kisi (%4)

e 7 puan: 2 kisi (%8)

e 9 puan: 4 kisi (%16)

e 10 puan: 18 kisi (%72)

e 0-5 ve 8 puan araliginda yanit bulunmamaktadir.

Istatistiksel Bulgular

e Ortalama: 9.48

e Medyan: 10

¢ Mod: 10

o Standart Sapma: 1.05

e 9-10 puan veren oran: %88

Akademik Degerlendirme
Yanitlarin %88’inin 9-10 araliginda yogunlagmasi, sinav programi olusturma siirecinin

akademik personel tarafindan son derece katilimci ve seffaf olarak algilandigin
gostermektedir.



Ortalama degerin 9.48 olmasi, bu maddenin anket genelindeki en yiiksek memnuniyet
diizeylerinden biri oldugunu ortaya koymaktadir. Standart sapmanin diisiik olmas1 (SS=1.05),
stiregle ilgili yiiksek diizeyde goriis birligi bulundugunu gostermektedir.

Bu bulgu su gii¢lii yonleri ortaya koymaktadir:
e Sinav planlama siirecinde etkin goriis alma mekanizmasi1 bulunmaktadir.
o Akademik kadro operasyonel planlamaya aktif bigimde dahil edilmektedir.
o Siire¢ hizl1 ve koordineli yiiriitiilmektedir.
B2 — Sinav Programu Siireci
Bulgular, sinav programi planlama siirecinin akademik personel tarafindan yiiksek diizeyde

olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Diigiik varyasyon, siirecin kurumsal olarak yerlesik
ve Ongoriilebilir bicimde yiiriitiildiigiini diisiindiirmektedir.

|_|:| Grafigi kopyala

B3. Talep ettiginiz degisikliklerin yapilandirnimasi (ders-sinav/gund, saati,
gini..vb.)
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B3. Talep ettiginiz degisikliklerin yapilandirilmasi
(ders/smav giinii, saati vb.)
Katihmer sayisi: n = 25
Frekans Dagilim
e 6 puan: 2 kisi (%8)
e 7 puan: 2 kisi (%8)
e 8 puan: 3 kisi (%12)
e 9 puan: 3 kisi (%12)

e 10 puan: 15 kisi (%60)
e 0-5 araliginda yanit bulunmamaktadir.

Istatistiksel Bulgular



e Ortalama: 9.16

e Medyan: 10

¢ Mod: 10

e Standart Sapma: 1.37

e 9-10 puan veren oran: %72

Akademik Degerlendirme

Yanitlarin %72’sinin 9-10 aralifinda yogunlasmasi, talep edilen degisikliklerin yapilandirilma
siirecinin akademik personel tarafindan yiiksek diizeyde olumlu degerlendirildigini
gostermektedir.

Medyan ve mod degerlerinin 10 olmasi, siirecin gii¢lii bir memnuniyet diizeyine sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte 6-8 araliginda %28’lik bir dagilimin bulunmasi,
operasyonel esneklik siirecinde sinirli varyasyon bulundugunu géstermektedir.

Standart sapma degerinin (SS=1.37) orta diizeyde olmasi, siirecin genel olarak istikrarli ancak
gelistirmeye agik kiiciik alanlar barindirdigini diistindiirmektedir.

Bu bulgu su yonetsel gli¢lii alanlar1 gostermektedir:

o Talepler dikkate alinmakta ve yapilandirilmaktadir.
e Operasyonel planlamada esneklik bulunmaktadir.
e Akademik kadronun ihtiyag¢larina duyarlilik mevcuttur.

B3 — Talep Edilen Degisikliklerin Yapilandirilmasi

Bu bulgu, yonetimsel siireclerin akademik taleplere duyarli bi¢imde yiiriitildiglini
gostermektedir. Algisal dagilim, siirecin gii¢lii olmakla birlikte daha standart ve izlenebilir hale
getirilmesinin kalite giivencesine katki saglayabilecegini diisiindiirmektedir.

. |_|:| Grafigi kopyala
B4. Izin taleplerinizin onaylanmasi ile ilgili siirecin yonetimi
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B4. izin taleplerinizin onaylanmasi ile ilgili siirecin yénetimi

Katihimer sayisi: n = 25



Frekans Dagilim

e Spuan: 1 kisi (%4)

e 6 puan: 1 kisi (%4)

e 7 puan: 2 kisi (%8)

e 8 puan: 2 kisi (%8)

e 9 puan: 1 kisi (%4)

e 10 puan: 18 kisi (%72)

e 04 araliginda yanit bulunmamaktadir.

Istatistiksel Bulgular

e Ortalama: 9.24

e Medyan: 10

« Mod: 10

« Standart Sapma: 1.44

e 9-10 puan veren oran: %76

Akademik Degerlendirme

Yanitlarin %76’smin 9-10 araliginda yogunlagmasi, izin siireci yonetiminin akademik
personel tarafindan yiiksek diizeyde etkin ve sorunsuz olarak algilandigin1 gostermektedir.

Medyan ve mod degerlerinin 10 olmasi, gii¢lii bir memnuniyet egilimine isaret etmektedir.
Standart sapma degerinin (SS=1.44) orta diizeyde olmasi, sinirli varyasyon bulundugunu
ancak genel istikrarin korundugunu gostermektedir.

Bu bulgu su yonetsel gii¢lii alanlar1 gdstermektedir:

o lzin siiregleri hizli ve koordineli yiiriitiilmektedir.
o Biirokratik engel algis1 diistiktiir.
e YoOnetim erisilebilir ve ¢6ziim odaklidir.

B4 — izin Siireci Yonetimi

Bulgular, izin siireglerinin etkin, erisilebilir ve ¢6ziim odakli bi¢imde yiiriitiildiigiinii
gostermektedir. Siirecin kurumsal istikrar1 yiiksek olup kalite glivencesi sistemiyle



uyumludur.
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B5. llettiginiz sorunlann ¢ozulmesine iliskin yaklasim
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B5. ilettiginiz sorunlarin ¢oziilmesine iliskin yaklasim
Katilimer sayisi: n = 25
Frekans Dagilim

e 3 puan: 1 kisi (%4)

e 6 puan: 1 kisi (%4)

e 7 puan: 1 kisi (%4)

e & puan: 2 kisi (%8)

e 9 puan: 8 kisi (%32)

e 10 puan: 12 kisi (%48)

e 0-2,4 ve 5 puan araliginda yanit bulunmamaktadir.

Istatistiksel Bulgular

e Ortalama: 8.88

e Medyan: 9

¢ Mod: 10

e Standart Sapma: 1.89

e 9-10 puan veren oran: %80

Akademik Degerlendirme

Yanitlarin %80’inin 9—10 araliginda yogunlagmasi, sorun ¢ézme yaklagiminin yiiksek diizeyde
olumlu algilandigin1 géstermektedir.

Bununla birlikte 3 puanlik tekil bir yanit ve 6—7 araligindaki yanitlar standart sapma degerini
(SS=1.89) artirmistir. Bu durum, siire¢ genel olarak giiclii olmakla birlikte bireysel

deneyimlerde farklilik olabilecegini diisiindiirmektedir.

Bu bulgu su yonetsel ¢ikarimlar1 desteklemektedir:



e Yonetim genel olarak ¢oziim odaklidir.
e Sorunlara hizli geri doniis saglanmaktadir.
e Ancak tiim akademik personelin deneyimi homojen degildir.

Bu nedenle ¢6ziim siireglerinin yazili ve izlenebilir hale getirilmesi, varyasyonu azaltabilir.
B5 — Sorun Cozme Yaklasim
Bu bulgu, yonetimin sorun ¢6zme yaklasiminin genel olarak olumlu algilandigim

gostermektedir. Ancak varyasyon diizeyi, ¢Oziim siireglerinin yazili ve izlenebilir hale
getirilmesinin kalite giivencesi agisindan katki saglayabilecegini diistindliirmektedir.

L] Grafigi kopyala
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B6. Elestirilerinizin nasil kargilandigina ydnelik yaklagim
25 yamit
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B6. Elestirilerinizin nasil karsilandigina yonelik yaklasim
Katihmeai sayisi: n = 25
Frekans Dagilim

e 3 puan: 1 kisi (%4)

e Spuan: 1 kisi (%4)

e 6 puan: 1 kisi (%4)

e 7 puan: 4 kisi (%16)

e 8 puan: 4 kisi (%16)

e 9 puan: 3 kisi (%12)

e 10 puan: 11 kisi (%44)

e 0-2 ve 4 puan araliginda yanit bulunmamaktadir.

Istatistiksel Bulgular

e Ortalama: 8.40
e Medyan: 9



¢ Mod: 10
e Standart Sapma: 2.11
e 9-10 puan veren oran: %56

Akademik Degerlendirme

Bu madde B boliimiindeki en yiiksek varyasyona sahiptir (SS=2.11). Ortalama deger 8.40
olup, diger B maddelerine gore daha diistiktiir.

Her ne kadar medyan degeri 9 olsa da, 3—7 aralifinda %28’lik bir dagilim bulunmaktadir. Bu
durum elestiri kiiltiiriiniin genel olarak olumlu algilanmakla birlikte, tiim akademik personel
tarafindan homojen bigimde deneyimlenmedigini gostermektedir.
Bu bulgu su yonetsel ¢ikarimlari igaret etmektedir:

e Yonetim elestirilere genel olarak agiktir.

e Ancak elestirilerin sonu¢landirilma ve geri bildirim siireci daha sistematik hale

getirilebilir.

e Yazil geri bildirim mekanizmas1 varyasyonu azaltabilir.
Bu madde agik uglu yanitlarla da tutarhidir (yazili geri doniis talebi).
B6 — Elestirilere Yaklasim

Bulgular, “Elestirilerin sonuglandirilmasina yonelik yazili geri bildirim mekanizmalarinimn
giiclendirilmesi planlanmaktadir.”

B BOLUMU GENEL ANALITIiK DEGERLENDIiRME

Genel Ortalama: 9.07/ 10

Madde Ortalama SS 9-10 Orani
Bl 9.25 1.22 %83
B2 9.48 1.05 %88
B3 9.16 1.37 %72
B4 9.24 1.44 %76
B5 8.88 1.89 %80
B6 8.40 211 %56

Yonetimsel Cikarim

e Operasyonel siiregler (program, sinav, izin) ¢ok giicliidiir.
e Sorun ¢dzme yaklasimi giigliidiir.
o Elestiri karsilama siireci goreli olarak en gelisime agik alandir.



A ve B Boliimii Karsilastirmah Yonetim Analizi

Alan Ortalama
Egitim-Ogretim Y dnetimi 8.78
Yonetimsel Siireg 9.07
Genel Ortalama 8.93

Y onetimsel siire¢ memnuniyeti, egitim-0gretim siireclerinden biraz daha ytiksektir.

B Boliimii Acik Uclu Goriislerin Nitel Analizi

Yanit sayisi: 1

ifade:

“Hemgsirelikte Yonetim dersine iliskin ders uygulama alani sorununu her y1l yasamaktayim.
Sizin doneminize ait bir sorun degil biliyorum. Ama bir ¢ézliim bulunmas1 gerektigini
diisiiniiyorum.”

Nitel Analiz

Tema: Uygulama Alam1 Planlamasi Sorunu

Bu ifade, Hemsirelikte Yonetim dersine iliskin uygulama alan1 planlamasinda stireklilik arz
eden yapisal bir sorun bulundugunu gostermektedir.

Yanitin igeriginde;
e Sorunun mevcut yonetime 6zgii olmadigi,
e Ancak ¢oziim gerektirdigi,
o Sireklilik arz ettigi

vurgulanmaktadir.

“Konunun Miifredat Komisyonu ve Klinik Uygulama Komisyonu giindemine alinarak 2025—
2026 akademik y1l1 i¢in planlama yapilmasi kararlagtirilmistir.”

Nicel Verilerle iliskisi

Bu geri bildirim, programin uygulama alani planlamasina iliskin yapisal bir degerlendirme
gerekliligine isaret etmektedir. Konunun program ¢iktilar1 ve saha kapasitesi baglaminda ele
alinmasz, kalite glivencesi sistemi kapsaminda izlenmesi gereken bir alan olarak
degerlendirilmektedir.



